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PRESENTAZIONE GENERALE

L" IRCCS Centro Neurolesi “Bonino-Pulejo”
e un Istituto di Ricovero e Cura a Carattere
Scientifico dotato di personalita giuridica di
Diritto Pubblico. Con D.M. 4 Marzo 2006 il
Centro, nato da un Consorzio Universitario
(costituito il 23 Marzo 1992), frutto di
un’intesa tra 1’Ateneo di Messina e la
Fondazione Bonino-Pulejo e
originariamente denominato “Centro per lo
Studio e il Trattamento dei Neurolesi
Lungodegenti”, diventa LR.C.CS. e il 4
Aprile 2006 cambia la denominazione in
IRCCS Centro Neurolesi “Bonino-Pulejo”. 11
riconoscimento ha determinato la necessita
di un impegno maggiore per dimostrare
anche ex post di averlo meritato. L'IRCCS
Centro Neurolesi “Bonino-Pulejo” ha
rafforzato la propria presenza ed ha creato
le basi per attingere ancora piu significativi
ed importanti obiettivi e risultati.

L'IRCCS Centro Neurolesi “Bonino-
Pulejo”si caratterizza come ospedale di alta
specializzazione e di rilievo nazionale nel
settore della neuroriabilitazione. Persegue,

secondo standard d'eccellenza, finalita di
ricerca nel campo biomedico ed in quello
dell'organizzazione dei servizi sanitari, di
innovazione nei modelli d'assistenza e di
trasferimento delle conoscenze, unitamente
a prestazioni di ricovero e cura di alta
qualificazione a pazienti con
cerebrolesioni acquisite, patologie
neurodegenerative e demielinizzanti. In
IRCCS, il
“Bonino-Pulejo” ha nella ricerca una sua
sia rispetto al
Servizio Sanitario Nazionale sia rispetto al
sistema regionale di ricerca. Gli IRCCS sono

gravi

quanto Centro  Neurolesi

missione fondamentale,

enti di rilevanza nazionale che secondo
standards di eccellenza, perseguono finalita
di ricerca, prevalentemente
traslazionale, nel campo biomedico ed in
quello dell'organizzazione dei
sanitari, unitamente a prestazioni di
ricovero e cura di alta intensita (DL
288/2003).

clinica e

servizi

Alla luce dei principi di cui al comma
precedente, la Missione dell'Istituto si
articola nelle funzioni di ricerca scientifica e
di assistenza sanitaria.
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L’ATTIVITA’ DI RICERCA

La ricerca rappresenta un elemento qualificante
la missione dell’Istituto. In quanto IRCCS,
lattivita di  ricerca  dell'lstituto e
prevalentemente traslazionale. L’attivita di
ricerca si distingue in ricerca corrente e
ricerca finalizzata:




Attualmente L’'IRCCS e impegnato
sulle seguenti Linee di ricerca:




ATTIVITA’ DIDATTICA




L’ATTUALE STRUTTURA ORGANIZZATIVE E COMPOSTA DA:

Arch. Angelo Aliquo
Tel. +39 090.60128.970
Fax +39.090.60128.876

Email: dirgenerale@irccsneurolesiboninopulejo.it

Prof. Placido Bramanti
Tel. +39 090.60128.926
Fax +39 090.60128.854

Email: bramanti@irccsneurolesiboninopulejo.it

Dott. Bernardo Alagna
Tel. +39 090.60128.884
Fax +39 090.60128.816

Email: dirsanitaria@irccsneurolesiboninopulejo.it




CODICE ETICO

L'IRCCS Centro Neurolesi “Bonino Pulejo”
pone il paziente al centro delle proprie
attivita sia cliniche sia di ricerca,
prefiggendosi  l'obiettivo  primario di
rispettarne le volonta, le esigenze e le lecite
aspettative.

L’attivita ~ dell'Istituto e  volta al
soddisfacimento dei bisogni di salute dei
pazienti e a un continuo miglioramento
della qualita dei servizi offerti e delle cure
prestate, con lo scopo di garantire il
benessere dell'utente e il progresso
scientifico.

In tal senso, 'IRCCS si impegna a garantire
che:




Tutti i Dipendenti, Collaboratori,
Consulentie borsisti sono tenuti a fornire ai
pazienti informazioni chiare, semplici ed
esaustive in merito alla diagnosi della
malattia, ai protocolli clinici proposti nonché
a tutti quei servizi che la ricerca scientifica e
I'innovazione tecnologica rendono
disponibili. In tal modo I'IRCCS garantisce
I’assunzione di decisioni consapevoli (cd.
“consenso informato”) da parte del paziente.
Al fine di assicurare la massima trasparenza
informativa con l'utenza, quindi, I'IRCCS
Centro Neurolesi “Bonino-Pulejo”si impegna
a:




COMITATO ETICO

Istituito nel 2015, il Comitato Etico dell’IRCCS
Regione Siciliana ha il compito di valutare, in
totale autonomia ed indipendenza rispetto
alla  struttura stessa, le proposte di
sperimentazioni cliniche e studi clinici
osservazionali da svolgersi all’interno
dell'IRCCS, esprimendosi con una pronuncia
di approvazione, di richiesta di modifiche
oppure di sospensione dello studio proposto.
I Comitato e infatti chiamato a tutelare i
diritti, la sicurezza ed il benessere di tutti i
soggetti partecipanti alla sperimentazione, nel
rispetto della normativa vigente. Esso e anche
un organo di consultazione e di riferimento
per ogni problema di natura etica che si possa
presentare nell’ambito della normale pratica
clinica. A tale scopo, la sua composizione si
basa su criteri di interdisciplinarieta e di
comprovata esperienza dei suoi membri nel
settore della sperimentazione clinica.




COME RAGGIUNGERCI

IRCCS CENTRO NEUROLEI “BONINO PULEJO”
Istituto di Ricovero e Cura a Carattere Scientifico
Contrada Casazza 98124 Messina




PRESTAZIONI, SERVIZI, ACCESSO
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POSTI LETTO EDIFICI MEDICI INFERMIERI

86 PL 4452 Mq 36 R.U. 78 R.U.
DEGENZE ORDINARIE DAY HOSPITAL FISIOTERAPISTI PSICOLOGI
3 TIPOLOGIE 2 TIPOLOGIE 47 R.U. 2 R.U.
SCLEROSI MULTIPLA ALZHEIMER RICERCATORI TECNICI

CENTRO HUB CENTRO UVA 30 R.U. 15 R.U.
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DIAGNOSTICA RMN

RMN del cervello

RMN del troncoencefalico senza e con mezzo di contrasto

RMN del massiccio facciale

RMN della sella turcica senza e con mezzo di contrasto

RMN delle orbite

RMN rocche vetrose

angioRMN del distretto vascolare intracranico

RMN del collo senza e con mezzo di contrasto

RMN della colonna senza e con mezzo di contrasto

RMN della colonna toracodorsale senza e con mezzo di contrasto

RMN della colonna lombosacrale senza e con mezzo di contrasto

RMN della colonna cervicale senza e con mezzo di contrasto

14



DIAGNOSTICA TAC

TAC del bacino

TAC senza e con mezzo di contrasto encefalo

TAC con mezzo di contrasto cocso femorale e femore sinistro

TAC senza e con mezzo di contrasto maxillo-facciale

TAC senza e con mezzo di contrasto cocso femorale e femore destro

TAC senza e con mezzo di contrasto femore sinistro

TAC senza e con mezzo di contrasto mascellari

TAC senza e con mezzo di contrasto femore destro

TAC senza e con mezzo di contrasto ginocchio destro

TAC senza e con mezzo di contrasto seni paranasali

TAC senza e con mezzo di contrasto ginocchio sinistro

TAC senza e con mezzo di contrasto etmoide

TAC senza e con mezzo di contrasto gamba

TAC senza e con mezzo di contrasto caviglia

TAC senza e con mezzo di contrasto articolazioni temporomandibolari

TAC senza e con mezzo di contrasto piede

TAC senza e con mezzo di contrasto rachide e speco vertebrale

TAC arcata dentale superiore

TAC senza e con mezzo di contrasto addome superiore

TAC arcata dentale inferiore

TAC senza e con mezzo di contrasto addome inferiore

TAC senza e con mezzo di contrasto addome completo

TAC senza e con mezzo di contrasto dell'orecchio

TAC senza e con mezzo di contrasto spalla

TAC senza e con mezzo di contrasto del collo

TAC senza e con mezzo di contrasto braccio

TAC senza e con mezzo di contrasto avambraccio

TAC senza e con mezzo di contrasto della tiroide

TAC senza e con mezzo di contrasto polso

TAC senza e con mezzo di contrasto mano

TAC senza e con mezzo di contrasto torace

TAC senza e con mezzo di contrasto reni

TAC senza e con mezzo di contrasto capo

TAC senza e con mezzo di contrasto cranio

TAC senza e con mezzo di contrasto sella turcica

TAC senza e con mezzo di contrasto orbite

TAC senza e con mezzo di contrasto delle ghiandole salivari
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DENTAL SCAN

Ecografia della mammella bilaterale

Ecografia della cute e del tessuto sottocutaneo

Ecografia della mammella monolaterale

Ecografia dei testicoli

Ecografia della mammella sinistra

Ecografia del capo e del collo

Ecografia della mammella destra

Ecografia della milza

Ecografia dell'addome inferiore

Ecografia della spalla

Ecografia dell'addome superiore

Ecografia del pancreas

Ecografia dell'addome completo

Ecografia del fegato e delle vie biliari

Ecografia della cute e del tessuto sottocutaneo

Ecografia dei reni e surreni

Ecografia dei testicoli

Ecografia della vescica e/o prostata

Ecografia del capo e del collo

Ecografia della milza

Ecografia della spalla

Ecografia del pancreas

Ecografia del fegato e delle vie biliari

Ecografia dei reni e surreni

Ecografia della vescica e/o prostata

Ecografia apparato urinario

Ecografia apparato urinario
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ROBOTICA

3 Lokomat (Nanos — Pro — Free-D) Sistema di rieducazione al cammino
tecnologicamente  avanzato per la
riabilitazione degli arti inferiori.

1 Erigo Sistema di verticalizzazione e
mobilizzazione per accelerare il recupero e
minimizzare le complicanze.

1 Ciclofes RT200 Un cicloergometro con stimolazione
elettrica funzionale con 6 canali per
I'elettrostimolazione di  tronco, arti
inferiore e arti superiori.

1 Armeo Power L’Armeo (Power; Spring) supportano il
1 Armeo Spring braccio dalla spalla al polso, cosi da
facilitare il movimento dell’arto superiore.
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1 Alter-Gravity

Consente ai pazienti di con deficit meno
gravi sviluppare forza, aumentare la
gamma di movimento, migliorare il
movimento naturale, eliminando il
pericolo di cadute.

3 Pegaso (Cicloergometro con FES)

L’attivita riabilitativa del Pegaso si
concentra sul recupero funzionale e
I'incremento delle performance motorie,
degli arti inferiori, di cui uno e dedicato
agli arti superiori

1 Vibra-Plus

Sistema ad onde meccano-sonore selettive,
per il trattamento non invasivo di
patologie muscolari e neuro-muscolari.

1 Vitalstim E’ uno strumento che si basa sull'uso della
stimolazione elettrica neuromuscolare per
il trattamento della disfagia.
1 Erica Collana di esercizi informatizzati per la —
1 Power-AFA riabilitazione cognitiva, con la possibilita —
. . . . . e \ AJR3 » EB 0
di variare il grado d.1 .dlfﬁcoljca pe1j ,
adeguarlo alle caratteristiche di ogni Py 0
paziente. b
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1 Nirvana

Sistema terapeutico che, grazie alla
creazione di scenari virtuali, facilita la
riabilitazione di pazienti affetti da
patologie neuromotorie attraverso il totale
coinvolgimento sensoriale.

1 VRRS

Sistema per la teleriabilitazione motoria,
cognitiva e logopedica con realta virtuale
non immersiva in cui il terapista e in
grado di gestire completamente il sistema
da remoto, interagendo in tempo reale con
il paziente.
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MODALITA’ DI ACCESSO

La richiesta di ricovero avviene su apposita scheda fornita dal nostro Istituto
deve pervenire presso 'IRCCS a mezzo fax con relazione clinica allegata. Se
il paziente proviene da altra struttura ospedaliera sara la stessa a rilasciare la
valutazione delle condizioni cliniche, diversamente sara il medico di
famiglia a redigere la documentazione necessaria. Le richieste pervenute al
centro di prenotazione vengono raccolte e valutate dalla Commissione
Medica Ricoveri, la quale assegna un punteggio in base alle condizione
cliniche individuali, inserendoli in una graduatoria.




L’ATTIVITA” DI ASSISTENZA
SANITARIA

L'IRCCS Centro Neurolesi e attivo gia da molti
anni, nella riabilitazione altamente qualificata a
livello nazionale, sviluppando nuovi percorsi
assistenziali nel trattamento delle gravi
cerebrolesioni acquisite. La caratteristica del
nostro Istituto e la presenza e l'integrazione di
molteplici attivita, abbinate ad un intervento
riabilitativo articolato (Logopedico,
Occupazionale, Fisioterapico) e ad wuna
assistenza infermieristica che puo contare su
specifiche competenze per la stesura del
progetto riabilitativo individuale. Tra gli
obiettivi principali figurano l'ottimizzazione
della continuita assistenziale, i modelli di
informazione e comunicazione e, alla luce delle
nuove tecnologie, studiare nuove modalita di
gestione riabilitativa a distanza con il paziente
ri-domiciliato. Il Servizio della Formazione e
dell'aggiornamento professionale ha come
obiettivo di migliorare la qualita professionale
dei propri medici e mantenere costante la
adeguamento delle conoscenze in un settore di
grande rilevanza sociale, quale quello della
Sanita. La formazione ha assunto un valore
determinante per promuovere il cambiamento
culturale e organizzativo nell'Azienda. Il fine
ultimo del nostro IRCCS & operare nel rispetto
dei tre principi fondamentali del Servizio
Sanitario Nazionale: universalismo

dell'assistenza,  uguaglianza di  accesso,
solidarieta. Nell’ambito del Servizio Sanitario
Regionale, I'Istituto assicura l’erogazione delle
prestazioni essenziali ed appropriate, lo
sviluppo dei sistemi di qualita, la massima
accessibilita ai servizi delle persone, 1l'equita
delle prestazioni, il raccordo istituzionale con
gli Enti Locali, il collegamento con le altre
organizzazioni sanitarie e di volontariato,
nonché l'ottimizzazione e l'integrazione delle
risorse e delle risposte assistenziali.
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L’attivita assistenziale e orientata sia alla
gestione delle patologie ad alta complessita
attraverso  l'utilizzo di un  approccio
multidisciplinare ed il coinvolgimento di tutti
gli operatori, sia alla definizione ed applicazione
di modelli ed apposite procedure volte al
miglioramento  dei  percorsi  diagnostico
terapeutici, integrando tutte le attivita con la
ricerca  effettuata  all’interno  dellIstituto.
L'Istituto promuove la definizione e 1'utilizzo di
percorsi  diagnostico-terapeutico-assistenziali
come strumento di governo clinico e di
continuita della presa in carico del paziente. I
percorsi gia ad oggi utilizzati sono stati
prioritariamente individuati tenendo conto delle
aree di assistenza distinte tra presa in
caricodelle gravi cerebro lesioni e riabilitazione.
Appare imprescindibile un loro ulteriore
sviluppo, accompagnato per la necessaria
verifica, alla definizione d'indicatori di processo,
risultato ed esito, capaci d'incentivare
comportamenti professionali adeguati e di
rendere conto delle attivita svolte agli utenti e
altri attori coinvolti.ll nostro IRCCS si avvale
della cartella clinica elettronica ospedaliera,
perfornire servizi maggiormente efficienti ai
cittadini e nel contempo di poter disporre di
informazioni utili sia per la gestione dei processi
di qualita/rischio clinico.




Le tipologie di pazienti che I'IRCCS
accetta si suddividono in:




I SERVIZI DISTINTIVI DELL'IRCCS
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ACCOGLIENZA

Al momento del ricovero il paziente
puo informare il personale medico della
sua volonta di non divulgare il ricovero,
nonché le sue credenze religiose e/o la
volonta o il rifiuto di adottare alcune
terapie. Al paziente verranno anche
illustrate le regole del reparto, 1'orario
di ricevimento dei medici e le modalita
di  attivazione  della  assistenza
psicologica e spirituale. 1 reparti
dispongono di un incaricato per il
servizio pasti, al quale viene consegnata
una lista con le diete mediche per i
pazienti con particolare esigenze legate
al proprio stato di salute, oltre che le
indicazioni dietetiche in relazione ai
gusti personali nel rispetto dei differenti
stili di vita e religioni (Vegetariani,
Musulmani, etc.).







DIMISSIONE

Dalla comunicazione da parte dei medici della
data di dimissione (almeno 7 giorni prima),
I'Utente e invitato ad avvisare tempestivamente
i propri familiari al fine di organizzare l'uscita.
Prima di lasciare I'IRCCS Centro Neurolesi,
viene consegnata una lettera di dimissione nella
quale sono sinteticamente riportate tutte le
informazioni relative al ricovero e le indicazioni
di eventuali terapie da effettuare a casa. Nei
giorni precedenti sara cura dello stesso Istituto
consegnare all'Utente (o ai familiari) un
questionario anonimo di valutazione al fine di
migliorare i servizi offerti. Nel lasciare la stanza
si rammenta di ritirare dal caposala tutta la
documentazione clinica personale consegnata al
momento del ricovero,di portare via tutti gli
effetti personali e di espletare le pratiche
amministrative di dimissione presso 1"Ufficio
Ticket. Nell'ipotesi che 'Utente chieda di essere
dimesso “contro il parere dei Sanitari”, lo stesso
e obbligato a firmare una dichiarazioneriportata
sul diario sanitario della cartella clinica,che
solleva I'IRCCS da ogni responsabilita causata
da questa decisione. L'Utente puo,in casi di
estrema gravita e nel caso in cui non rispetti le
norme comportamentali ed i regolamenti
dell’Istituto, essere dimesso, venendo meno il
rapporto fiduciario medico-Utente, alla base di
ogni attivita diagnostico-terapeutica. Per il
ritorno a casa, 'Utente dovra provvedere
autonomamente.




L’ATTIVITA” AMBULATORIALE e DAY HOSPITAL RIABILITATIVO

Per accedere alle prestazioni di Medicina Specialistica ambulatoriale e DH riabilitativoe necessario essere inpossesso dell'impegnativa dal proprio Medico

curante prima di telefonare al Centro Unico diPrenotazione (CUP) o recarsi all’apposito sportello presso il nostro Istituto.

Assistenza ambulatoriale
Responsabile Dott. Rosario Grugno

Sclerosi multipla(centro Hub) Dott. Edoardo Sessa(responsabile); Dott. Giangaetano D’ Aleo; Dott.ssa Rifici
Carmela

Neuroriabilitazione Dott.ssa Carmela Rifici
Dott. Edoardo Sessa; Dott. Roberto Giorgianni; Dott. Rosario Grugno; Dott.

Tossina botulinica Riccardo Lo presti

Terapia della spasticita con baclofene intratecale Dott. Giangaetano D’Aleo

Epilessia Dott.ssa Patrizia Pollicino

Disordini del movimento Dott. Giuseppe Di Lorenzo

Cefalee Dott. Rosario Grugno

Malattie Cerebrovascolari Dott.ssa Francesca Arcadi

Demenze(centro UVA) Dott.ssa Angela Marra

Cardiologia Dott. Piercataldo D’Aleo

Malattie internistiche-Angiologia Dott. Stefano Rotondo

(Gli esami sono prenotabili al numero verde 800.33.22.77 da Lunedi al venerdi dalle ore 8:30 alle 13:30 e dalle 14:30 alle 17:30
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Assistenza Diagnostica
Responsabile Dott. Gaetano Chirico

Radiologia Convenzionale

Dott.ssa Flavia Lo Surdo

Ecografia spalla

Dott. Marcello Colori

Tomografia Assiale Computerizzata Spirale

Dott. Gaetano Chirico, Dott. Danilo Galletta

Risonanza Magnetica non convenzionale

Dott.ssa Simona Cammaroto

Risonanza Magnetica convenzionale

Dott.ssa Chiara Smorto

Laboratorio di Neurofisiopatologia

Responsabile Dott. Roberto Giorgianni

EEG e disturbi del sonno

Ecocardiografia

Dott. Piercataldo D’ Aleo

Elettromiografia e potenziali evocati visivi, acustici, somatosensoriali e motori

Dott. Roberto Giorgianni e Dott. Natale Mondo

Doppler arti e TSA

Dott. Stefano Rotondo e Dott. Enrico Chille, Dott.ssa Arcadi

Day hospital riabilitativo

Dott. Rocco Salvatore Calabro

Trattamento dei disturbi motori (Lokomat, Ciclofes, Armeo)

Dott. Giovanni Trombetta

Trattamento dei disturbi congitivi (ERICA, Power-AFA e Nirvana)

Dott.sa Rosaria De Luca

Riabilitazione robotizzata

Dott. Rocco Salvatore Calabro

Terapie con baclofene intratecale

Dott. Giangaetano D’Aleo

(Gli esami sono prenotabili al numero verde 800.33.22.77 da Lunedi al venerdi dalle ore 8:30 alle 13:30 e dalle 14:30 alle 17:30)
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I PRINCIPI GUIDA DEI NOSTRI SERVIZI



DIRITTI DEL MALATO

Riservatezza e privacy;

Informazione corretta sull’eziologia, durata ed
evoluzione della patologia;

Diritto di scelta terapeutica;

Informazione sulle alternative terapeutiche;
Informazione sull” eventuale cambiamento della
qualita della vita a seguito della malattia;
Informazioni sull’effetto dei mezzi diagnostici e
terapeutici;

Informazione chiara e completa sulle
sperimentazioni cliniche proposte;

Diritto all'interruzione dei trattamenti.




RILASCIO DOCUMENTAZIONE CLINICA




DOCUMENTI DI DIMISSIONE

Lettera di dimissione

Al momento della dimissione dall’ospedale il
paziente riceve la lettera di dimissione
contenente i risultati delle indagini cliniche e
delle cure eseguite durante il ricovero, la
terapia consigliata e i suggerimenti per gli
eventuali controlli ambulatoriali.
Possono essere richieste:

v Copia Cartella Clinica;

v" Cartella Clinica Day Hospital;

v' Copia esami di Radiologia,

Neuroradiologia e Medicina Nucleare;




CERTIFICAZIONE DI QUALITA’ E

GESTIONE DEL RISCHIO CLINICO
(Responsabile: dott. D’ Aleo Giangaetano)
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http://www.irccsneurolesiboninopulejo.it/

UFFICIO RELAZIONI CON IL PUBBLICO

URP: Tel.090.60128.861-090.60128.881
FAX: 090.60128.861

e-mail: urp@irccsboninopulejo.it
Orari: Lu-Ve 8.30-13.30




URP: Tel.090.60128.861-090.60128.881
FAX: 090.60128.861

e-mail: urp@irccsboninopulejo.it
Orari: Lu-Ve 8.30-13.30




STANDARD DI QUALITA’

Sono stabiliti degli standard di qualita per ambiti diversi, che il cittadino e 'utente puo sempre verificare direttamente, rispetto ai quali il nostro istituto si
impegna a mantenere per rispondere al meglio ai bisogno ed alle esigenze degli utenti.

Accessibilita — Tempi di attesa per prestazioni sanitarie I tempi di attesa per il ricovero rispondono ai requisiti normativi e sono
verificabili presso l'ufficio ricoveri.

I tempi di attesa per le prestazioni ambulatoriali sono consultabili presso il sito
aziendale.

Accessibilita — per diversamente abili In tutte le strutture sono state abbattute le barriere architettoniche per rendere
accessibili i diversi servizi.

Accessibilita — segnaletica interna La segnaletica e stata predisposta per favorire un autonomo orientamento
all’interno della struttura.

Disponibilita documentazione clinica: referti, cartelle cliniche, lettere di La data di consegna e sempre riportata.

dimissione -Referti degli esami di diagnostica per immagini (Radiologia, Neuroradiologia,
Medicina Nucleare) disponibili in 7.gg lavorativi (data di consegna sempre
riportata sul tagliando per il ritiro)

-Lettera di dimissione disponibile al momento delladimissione.

- Copia conforme della Cartella clinica disponibile, previo pagamento
contributo spese amministrative, entro 30 gg.dalla dimissione.

- Possibilita di ricevere a domicilio i referti o la copia della cartella clinica

Continuita delle cure -Per ogni paziente che accede alla nostra struttura viene registrato con un
codice identificativo nel sistema informatico ospedaliero, viene istituito un
fascicolo elettronico personale con i principali dati clinici che vengono via via
arricchiti a ogni nuovo accesso.

- I1 Servizio Sociale € sempre a disposizione, previo appuntamento, per aiutare
pazienti e famigliari nell’organizzazione di dimissioni protette in caso di
difficolta di carattere sociale.

Sicurezza delle cure -E’ sempre attivo un percorso per la gestione del rischio clinico ed un sistema
di monitoraggio interno per identificare e correggere tempestivamente
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possibili situazioni di rischio e promuovere azioni preventive.

-Sono promosse tutte le pratiche per contenere il rischio delle infezioni e, a
questo proposito, anche i reparti sono dotate di distributori di alcol glicerinato
per ridurre il rischio di contaminazioni attraverso le mani.

-Viene sempre effettuata una valutazione del rischio di cadute e,
all’occorrenza, vengono attivati i provvedimenti necessari per la riduzione del
rischio.

Qualita delle cure L’elevato impegno nella ricerca scientifica garantiscono la disponibilita delle
cure e delle terapie pil1 aggiornate.

Condivisione delle tecniche terapeutiche Per ogni prestazione che implichi qualche specifico rischio viene richiesta una
attestazione di volonta in forma scritta per la quale viene fornita una specifica
informativa.

Reclami I reclami formulati per iscritto, non anonimi, vengono presi in carico dall’'URP
che garantisce sempre una risposta scritta entro 30 gg. lavorativi dalla
ricezione del reclamo.

Oltre agli standard sopraelencati, a piu diretto impatto sull’utenza, sono definiti una serie di indicatori che I'IRCCS Centro Neurolesi “Bonino-Pulejo” monitora trimestralmente
per tenere sotto controllo i propri processi interni con l'obiettivo di ottimizzarli.
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CONTATTI

QR code sito istituzionale:
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