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SEDE

OGGETTO: trasmissione Relazione sulla Performance 2012

Gentile Direttore,

con riferimento all’incarico conferitomi, in qualita di Organismo Indipendente di Valutazione, Le
trasmetto la “Relazione sulla Performance 2012”, obbligo istituzionale, con la quale si chiude attivita di
pianificazione, programmazione e valutazione degli obiettivi 2012.

Le relazione si & avvalsa dei dati forniti dal Controllo di gestione ¢ dai sistemi informativi interni ed
¢ stata redatta a valle di una attenta analisi det dati e delle informazioni fornite oltre che di colloqui specifici
avuti con i singoli dirigenti d’ Area.

Nel merito dell’andamento gestionale complessivo del 2012 rimando alla lettura del documento
allegato. Ritengo perd opportuno sottolineare I'importanza, emersa in sede di colloqui valutativi con i
dirigenti medici. di avviare nel piu breve tempo possibile un attivita di revisione e riprogrammazione degli
obiettivi 2013 per meglio tarare indicatori e risultati attesi. Le motivazione di tale richiesta potranno essere
ritrovate nei contenuti detla relazione medesima.

Cid reso in relazione all'incarico ricevuto, manifestandole la mia piena disponibilita a fornire
ulteriori delucidazioni qualora dovessero occorrere, colgo I’occasione per salutarLa molto cordialmente.

Messina, 18.03.2013

Prof. PierLuigi Catalfo

Organismo tridipeadente di Valutazione in forma monocratica
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{ativita di valutazione 2012 ha riguardato gli aspetti concernenti i risultati di performance organizzativa
dellPIRCSS integrati a quelli specifici delle singole arce interne. L attivita si ¢ strutturata in una prima fase
tecnica relativa alla misurazione dei parametri concordati in fase di programmazione ed una fase
interlocutoria di verifica realizzata attraverso una serie di incontri specifici nei quah si sono discussi con
ciascuna parte della compagine dirigenziale i risultati delle misurazioni ottenute.

Rispetto all’attivita 2011 emerge nel 2012 un netto avvicinamento verso auspicabile piena specificazione
della dimensione strategica da quella operativa in modo da poter governare con maggiore efficacia il
rapporto tra obiettivi, misurazioni ¢ incentivazioni nelle intenzioni della 150/2009.

Va rilevato che allo stato atiuale le due dimensioni, ancorché pienamente esistenti, sono integrate una
nell’altra, il che rende di difficile individuazione un sistema di misurazioni capace di mettere in chiaro i
risultati della performance organizzativa e soprattutto il contributo che ciascuna direzione offre
all’allincamento strategico sugli obiettivi della direzione generale.

La sensibile evoluzione registrata nella configurazione e dell’efficacia del sistema di fissazione degli
obbiettivi 2012, la rilevante attivita del conwollo di gestione ma anche le modalita di definizione e
alimentazione del fabbisogno informativo hanno reso la possibilita di effettuare valutazioni delle
performance individuali pio analitiche e puntuali. Queste condizioni favoriranno un’ulteriore
approssimazione evolutiva nei meccanismi di definizione degli obiettivi per 'anno 2013 anche in funzione,
come sopra accennato, di una maggiore specificazione di quelli strategici da quelli gestionali in modo da
poter valutare il grado di allinecamento alle esigenze complessive dell'IRCSS ¢ quindi di passare ad una
valutazione individuale che sia pienamente coerente con il segno della performance organizzativa
delIRCSS.

Gia a questo stadio evolutivo del modello di misurazione della performance ¢ possibile segnalare che i
risultati deli’Ente inteso nella sua generalita e quindi valutato per la performance organizzativa appaiono di
certo suscettibili di ulteriore miglioramento. In particolare di seguito sono riportati alcuni  indici che
descrivono Pefficacia dellattivita dell’IRCSS in rapporto alle esigenze strategiche pid rilevanti.

Ricoveri in Regime Ordinario

a) Complessive 163 SDO di cui 136 con diagnosi secondarie, 66 terziarie, e solo 19 quaternarie;
b) In ben 106 casi (64%) su 165 Uintervento principale & “Esercizi Assistiti”

Ricoveri in Regime Diurmo

a) Complessive 307 Chiusure, di cui 41 con diagnosi secondaria

b) Complessivi 208 ricoveri con aceesso di un solo giorno, n. 47 con 2 accessi, n. 31 con 3 accessi, 12
con 4 accessi ed un caso limite di di un ricoverc con 14 accessi.

¢} Iricoveri sono stati per n. 87 di tipo diagnostico. 168 terapeutico ¢ 52 riabilitativo.

d) Per gli interventi procedure ben 181 riportano “Esame Neurologico”, n. 39 “Infusione Intratecale™ ¢
n. 18 “iniezione Tessuti Molli NASY

Vengono forniti di seguito alcuni indicatori di attivita correlati all indice occupazionale sulla scorta dei dati

forniti dal controllo di gestione ¢ altri indici che argomentano Pefficacia gestionale generale dell’ IRCSS:
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Attivita Esterni 2012

Primi 10 Mesi Stimia Anno 201{2 Anno 2011

Prest  Fatturato Prest  Fatturato Prest  Fatturato variaz. Su 201 |
lab EEG 563 €1321000] 676] €15852) 789| €185520 6
lab EMG 12613|  €130.543.00] 15136 €156.652| 181261 €1876400 -9
lab Doppler + TSA 3982 €8726700( 4778 €104.720] 3982] €89608! 17
Amb. Neurologia 5999 €104.052,00| 7199] €124.862| 7445| €129.105 4
Lab Cardiologia 2614 €66914,00| 3137 €80297| 3478 €764121 -0
Ecografia 1095 €50645,00| 1314] €60.774| 1396 €64.1321° 6
TAC i864| €177.237000 2237] €212.684| 24511 €230.622 :
RMN 4038| €755.133.00| 4846| €906.160| 4134] €769570)
RX 352 €7342,001 422 €38310] 443 €9277 Sy
NeuroChirurgia 46 € 855,14 55 €1.026 62 €1.141

tot 39799 42306

Nel caso esposto sopra rispetto all’anno 2011 si ¢ proceduto facendo un adattamento per Fanno 2012 poiché
i dati reali sono 10/12.

Rispetto a questi valori adattati si nota come complessivamente vi sia un decremento del 6% sul totale delle
prestazioni ¢ le uniche ad avere un incremento sono le RMN per il 15% e i Doppler € TSA per il 17%.

Tali risultati sembrano suggerire ancora un sostanziale disallineamento della performance complessiva
dell’ente da quelle specificamente raggiunte dai singoli reparti e segnalano I'esigenza di calibrare
adeguatamente il sistema di valutazione in modo da consentire alla direzione generale di valutare il grado di
effettiva partecipazione di ogni singola area funzionale al raggiungimento del risultato di sinergia.

Ci6 & motivabile in prima istanza in ragione dell’estremo valore “funzionalistico™ degli obiettivi assegnati ad
ogni singolo dirigente responsabile e dal conseguente loro scarso valore sinergico, ma anche in ragione di
una non sempre piena capacita gestionale di cooperazione operativa delle dirigenze alle indicazioni
strategiche della Direzione Generale a fronte di una non adeguata possibilith da parte di questultima di
incidere in modo rilevante nel processo di governo e valutazione proprio dell’allineamento strategico, e
questo anche a causa della mancanza di un Direttore Sanitario, figura insediatasi solo nel dicembre 2012, che
di certo avrebbe (e sicuramente nel 2013 porterd) a sistema ed integrazione I’azione dei singoli dirigenti
medici.

Pertanto le valutazioni realizzate evidenziano ditfusamente valori alti anche in assenza di una piena adesione
ad obiettivi generaii.

Cid suggerisce ancora una volta che € necessario riformare nella sostanza secondo quanto sopra accennato il
sistema di fissazione degli obiettivi e soprattutto il sistema di valutazione che conseguentemente dovra
trovare metriche di valutazione maggiormente coincidenti con la esigenza di differenziare e coordinare
performance organizzativa ¢ performance individuale.

11 valore dell'impegno della Direzione Generale nella direzione della convergenza verso risultati di
maggiore efficacia si rileva dall’andamento delle seguenti indicazioni:



Introiti per Ricoveri

tmiporti
Gennaio € 77197392
Febbraio € 737.078.00
Marzo € 756.977.84
Aprile € 731.946,16
Maggio € 769.234,24
Giugno € 729.602, 88
Luglio € 772.034,16
Agosto € 776.804,08
Settembre € 742.534 40
Ottebre € 754.500,00
Novembre € 723.764,56
Dicembre € 772.200,16
TOTALE

Prestazioni Ambulatoriali Esterne

Mese Ticket Fatturato Rimborso Regione

Gennaio €21.671,32 € 151.535.22 € 129.863,90
Febbraio € 23.292,07 € 139.973,70 €116.681,63
Marzo € 26.938.94 € 172.054.96 €145.116,02
Aprile € 22,402 87 € 142.377,22 € 119.974,33
Maggio € 25.349,38 € 163.221.83 €137.672,25
Gilugno €23.169.19 € 139.812.80 € 13664361
Luglip €22.730,40 € 14497190 € 12224150
Agosie € 1505850 €92.981,23 €77.222.73
Settembre €21.20445 € 148.514.86 £ 12731041
Ottobre €26.772,08 € 175225 88 € 148,453,80
Novembre €23.32449 €142 328 08 €11941193
Dicembre €17.778.61 € 120.386.26 € 102.608,25

 TOTALE
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Dispensazione Interferone

Gennaio € 307.342,21

Febbraio €215.129,00

Marzo € 163.848,52

Fes)

Aprile " 211.084.61

Maggio 221.818,46

Giugno 180.319,44

€
€

Luglio € 193.696,11
€

Agosto 178.813,69

Settembre €213.622,08

Ottobre € 195.798,16

Novembre € 156.265,05

Dicembre € 180.617,73

TOTALE € 2.418.355,06
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VALUTAZIONE DELL ATTIVITA

L’ambito assegnato all’OIV per la valutazione della performance organizzativa cosi come disegnato dal
DLgs 150 del 2009 riguarda un complesso di elementi che dalle preventive linee strategiche adottate segue
attraverso il rispetto di un vincolo di coerenza strategica nella direzione dell’attivita operativamente posta in
essere dai singoli dirigenti ¢ dipendenti. Preso atto della relazione sulla gestione 2012 e delle risultanze del
controllo di gestione e considerando quanto gid precedentemente esposto, si riportano di seguito le
valutazione dell” esercizio 2012 in ragione delle singole aree.

AREE DEGENZE
Degenza A:

[n sede di valutazione tecnica sono stati rilevati alcuni ambiti di criticita identificabili neli’incremento dei
giorni di degenza media 2012 che rispetto al 2011 passano da 80 gg. a 106 gg.. per un totale complessivo di
23066 giornate di degenza del 2011 contro le 23472 nel 2012, Tale indicatore, in sede di valutazione di
prima istanza ¢ stato considerato significativo di un peggioramento di efficienza gestionale imputabile alle
singole Degenze. A tale considerazione, sempre in sede di valutazione di prima istanza, si ¢ aggiunta quella
relativa all’abbattimento delle richieste per prestazioni interne che, nel caso della Degenza A, ha fatto
riscontrare un incremento delle richieste per esami radiologici pari al 14%. La risultante di questi due fattori
ha conseguentemente condotto all’auribuzione di un punteggio pari a 95/100. | dati e gli elementi di
misurazione sono stati estrapolati in maniera asettica ed oggettiva dal sistema di rilevazione del Controllo di
Gestione, dai sistemi informativi interni ¢ dalla relazione del Responsabile di Degenza, dalla relazione del
responsabile Area Qualita e Rischio Clinico e dalla relazione del responsabile della Direzione di Presidio.

In sede di revisione della valutazione, a seguito di confronto avvenuto con il responsabile delle Degenza A,
si & avuto modo di verificare che le giomate medie di degenza sono direttamente riferibili alla tipologia di
ricovero ¢ che sulla individuazione della casistica ricoverabile non interviene direttamente il responsabile di
Reparto bensi una Commissione che valuta la congruita o meno del ricovero: pertanto, non potendo essere
attribuita una responsabilita diretta al singolo dirigente medico, la valutazione di tale obiettivo andrebbe
stralciata dalla complessiva performance del Reparto. Per quanto attiene invece I’abbattimento delle voci di
costo, non tutte quelle valutate possono essere oggetto di un’attenta disamina da parte del medico: di fatti,
molte di queste, a tra queste rientrano sicuramente gli esami radiclogici, quelh laboratoristict, oltre che la
spesa per alcuni farmaci, sono riferibili a particolari patologic o eventi di salute che possono presentarsi
casualmente e che necessitano di essere trattati in maniera opportuna, garantendo sempre una immediata
risposta ed il massimo livello di qualita assistenziale.

In relazione a quanto detto e agli ulteriori dati acquisiti dall” OIV in sede di revisione. si puo atiribuire alla
Degenza A il punteggio massimo di 100/100.

Degenza B:

In sede di valutazione tecnica sono stati rilevati alcuni ambiti di criticitd identificabili nell”incremento dei
giorni di degenza media 2012 che rispetto al 2011 passano da 80 gg. a 106 gg.. per un totale complessivo di
23.066 giornate di degenza del 2011 contro le 23.472 nel 2012, fale indicatore, in sede di prima valutazione
¢ stato considerato significativo in relazione ad un peggioramento di efficienza gestionale tmputabile alle
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singole Degenze. A tale considerazione, sempre in sede di prima valutazione, si ¢ aggiunta quella relativa
all’abbattimento delle richieste per prestazioni interne che, nel caso della Degenza B. ha fatto riscontrare un
incremento delle richieste per esami laboratoristici pari al 37%, oltre che un incremento dei costi per
materiale sanitario, rifiuti speciali e nutrizione rispettivamente del 34%, 24%, ¢ 16%. La risultante di guesti
fattori ha conseguentemente condotto all’attribuzione di un punteggio pari a 93/100. 1 dati ¢ gli elementi di
misurazione sono stati estrapolati in maniera asettica ed oggettiva dal sistema informativo e di Controllo di
Gestione. ¢ sono stati altresi desunti dalla relazione del Responsabile di Degenza B, dalla relazione del
responsabile Area Qualita e Rischio Clinico e dalla relazione del responsabile della Direzione di Presidio.

In sede di revisione della valutazione, a seguito di confronto avvenuto con il responsabile delle Degenza B, si
& avuto modo di verificare che le giornate medie di degenza sono direttamente riferibili alla tipologia di
ricovero e che sulla individuazione della casistica ricoverabile non interviene direttamente il responsabile di
Reparto bensi una Commissione che valuta la congruita o meno del ricovero: pertanto, non potendo essere
attribuita una responsabilita diretta al singolo dirigente medico, la valutazione di tale obiettivo andrebbe
stralciata dalla complessiva performance del Reparto. Per quanto attiene invece P abbattimento delle voci di
costo, non tutte quelle valutate possono essere oggetto di un’attenta disamina da parte del medico: di fatti,
molte di queste, ¢ tra queste rientrano sicuramente ghi esami radiologici, quelli laboratoristici, oltre che la
spesa per alcuni farmaci, nutrizione e rifiuti speciali sono riferibili a particolari patologie o eventi di salute
che possono presentarsi occasionalmente e che necessitano di cssere trattati in maniera opportuna,
garantendo sempre una immediata risposta ed il massimo livello di qualita assistenziale.

In relazione a cio, e in funzione degli ulteriori dati acquisiti dali” OV in sede di revisione, si & veriticato per
la degenza B il raggiungimento del punteggio massimo di 100/100.

Degenza C:

In sede di valutazione tecnica sono stati rilevati alcuni ambiti di criticita identificabili nell’incremento dei
giorni di degenza media 2012 che rispetto al 2011 passano da 80 gg. a 106 gg., per un totale complessivo di
23066 giornate di degenza del 2011 contro le 23472 nel 2012. Tale indicatore, in sede di valutazione di
prima istanza ¢ stato considerato significativo di un peggioramento di efficienza gestionale imputabile alle
singole Degenze. La risultante di questo fattore ha conseguentemente condotto all’attribuzione di un
punteggio pari a 97/100. | dati e gli elementi di misurazione sono stati estrapolati in maniera asettica ed
oggettiva dal sistema informativo e di Controllo di Gestione, ¢ sono stati altresi desunti dalla relazione del
Responsabile di Degenza C, dalla relazione del responsabile Area Qualita e Rischio Clinico e dalla relazione
del responsabile della Direzione di Presidio.

In sede di revisione della valutazione, attraverso il confronto con il responsabile delle Degenza C, st € avito
modo di verificare che le giornate medie di degenza sono direttamente riferibili alla tipologia di ricovero ¢
che sulla individuazione della casistica ricoverabile non interviene direttamente il responsabile di Reparto
benst una Commissione che valuta la congruitd o meno del ricovero: pertanto, non potendo essere attribuita

una responsabilita diretia al singolo dirigente medico, la valutazione di tale obiettivo andrebbe stralciata dalla
complessiva performance del Reparto.

in relazione a quanto detto e agli ulteriori dati acquisiti dall” OIV in sede di revisione, si puo attribuire alla
Degenza C il punteggio massimo di 100/100.

Degenza I

In sede di valutazione tecnica sono stati rilevati alcuni ambiti di criticita identificabili nell’incremento dei
siorni di degenza media 2012 che rispetto al 2011 passano da 80 gg. a 106 gg., per un totale complessivo di
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23066 giornate di degenza del 2011 contro le 23472 nel 2012. Tale indicatore, in sede di valutazione di
prima istanza € stato considerato significativo di un peggioramento di efficienza gestionale imputabile alle
singole Degenze. A tale considerazione, sempre in sede di valutazione di prima istanza, si ¢ aggiunta quella
relativa all’abbattimento delle richieste per prestazioni interne che, nel caso della Degenza D, ha fatto
riscontrare un incremento delle richieste per esami laboratoristici pari al 4% ed un incremento degli esami
radiologici pari al 51 % , oltre che un incremento dei costi per materiale sanitario pari al 13%. La risultante
di questi fattori ha conseguentemente condotto all’attribuzione di un punteggio pari a 94/100. 1 dati e ghi
clementi di misurazione sono stati estrapolati in maniera ascttica ed oggettiva dal sistema informativo e di
Controllo di Gestione, ¢ sono stati altresi desunti dalla relazione del Responsabile di Degenza D, dalla
relazione del responsabile Area Qualita e Rischio Clinico ¢ dalla relazione del responsabile della Direzione
di Presidio,

In sede di revisione della valutazione, avvenuta con il responsabile delle Degenza D, si ¢ avuto modo di
verificare che le giornate medie di degenza sono direttamente riferibili alla tipologia di ricovero e che sulla
individuazione della casistica ricoverabile non interviene direttamente il responsabile di Reparto bensi una
Commissione che valuta la congruitd o meno del ricovero: pertanto, non potendo essere attribuita una
responsabilita diretta al singolo dirigente medico, la valutazione di tale obiettivo andrebbe stralciata dalla
complessiva performance del Reparto. Per quanto attiene invece I'abbattimento delle voci di costo, non tutte
quelle valutate possono essere oggetto di un’attenta disamina da parte del medico: di fatti, molte di queste, a
tra queste rientrano sicuramente gli esami radiologici, quelli laboratoristici, oltre che la spesa per materiale
sanitario sono riferibili a particolari patologie o eventi di salute che possono presentarsi occasionalmente e
che necessitano di essere trattati in maniera opportuna, garantendo sempre una immediata risposta ed il
massimo livello di qualita assistenziale.

In relazione a quanto detto ¢ aglhi ulteriori dati acquisiti dall” OIV in sede di revisione, si pud attribuire alla
Degenza D il punteggio massimo di 100/100.

AREA DIREZIONE DI PRESIDIO:

In sede di valutazione tecnica sono stati rilevati alcuni ambiti di criticita identificabili nell’incremento dei
giorni di degenza media 2012 che rispetto al 2011 passano da 80 gg. a 106 gg., per un totale complessivo di
23066 giornate di degenza del 2011 contro le 23472 nel 2012. Tale indicatore, in sede di prima valutazione &
stato considerato significativo del mancato raggiungimento dell’obiettivo, identificabile nell’abbattimento
delle liste d’attesa, da parte della Direzione di Presidio. La risultante di questi fattort ha conseguentemente
condotto all’attribuzione di un punteggio pari a 97/100. | dati e gli elementi di misurazione sono stati
estrapolati in maniera asettica ed oggettiva dal sistema wformatico del Controllo di Gestione, dai sistemi
informativi interni oltre che desunti dalla relazione del Responsabile di Degenza, dalla relazione del
responsabile Area Qualita ¢ Rischio Clinico e datla relazione del responsabile della Direzione di Presidio.

In sede di revisione della valuazione, a seguito di confronto con il responsabile della Direzione di Presidio,
si & avuto modo di verificare che le giornate medie di degenza sono direttamente riferibili alla tipologia di
ricovero e che sulla individuazione della casistica ricoverabile interviene direttamente una apposita
Commissione che valuta la congruitd o meno del ricovero.

Per le superiori motivazioni, gl ulteriori dati acquisiti dall’ OV in sede di contraddittorio, hanno consentito
di attribuire alla Direzione di Presidio il punteggio massimo di 100/100.




AREA RADIOLOGIA

In sede di valutazione tecnica sono stati rilevati alcuni ambiti di criticitda individuabili nel mancato
ampliamento delle prestazioni radiologiche. Tale indicatore, in sede di valutazione di prima istanza ¢ stato
considerato significativo del mancato raggiungimento dell’obiettivo. La risultante di questo fattore ha
conseguentemente condotto all’attribuzione di un punteggio pari a 90/100. 1 dati e gli elementi oggettivi di
misurazione sono stati estrapolati in maniera asettica dal sistema informativo del Controllo di Gestione, ¢
sono stati desunti dalle relazioni del Responsabile della Radiologia e dalla relazione del responsabile Area
Qualita e Rischio Clinico .

In sede di revisione della valutazione, a seguito di confronto con il Responsabile della Radiologia, ¢ sulla
base di una relazione prodotta dal suddetto Responsabile con la quale si attestava un effettivo incremento
delle prestazioni sia sul versante qualitativo che quantitativo (in ragione di circa 150 esami su 9.000
prestazioni rese pari ad un incremento effettivo dello 0,16%) si ¢ preso atto, in relazione agli obiettivi
assegnati, del raggiungimento del punteggio massimo di 100/100.

AREA LABORATORIO DI ANALISI:

In sede di valutazione tecnica sono stati rilevati alcuni ambiti di criticitd individuabili nel mancato
ampliamento delle prestazioni laboratoristiche e per la programmazione e realizzazione di attivitd di
formuazione. Tali indicatori, in sede di prima valutazione, sono stati considerati significativi del mancato
raggiungimento degli obiettivi assegnati. In effetti ad inizio 2012, avendo registrato con i dati e gli elementi
di misurazione estrapolati in maniera asettica ed oggettiva dal sistema informativo del Controllo di Gestione,
un decremento dell’attivita legato alla riduzione delle prestazioni per interni, conseguente ad una piu attenta
pianificazione di tale attivita da parte dei responsabili di Reparto, si era inteso assegnare questo obiettivo al
Laboratorio al fine di ampliare, con ulteriori e diverse attivitd, le possibilita analitiche della stessa Area.
Durante la fase di revisione non sono emersi elementi tali da lasciar rilevare che ¢i sia stata una indicazione
precisa in questo senso da parte della dirigenza del laboratorio per il raggiungimento dell’obiettivo stabilito.

La risultante di questo fattore, oltre che 'assenza di un’attivita specifica di formazione, ha conseguentemente
condotto all’attribuzione di un punteggio pari a 93/100.

AREA LABORATORIO DI NEUROFISIOPATOLOGIA

In sede di valutazione tecnica sono stati rilevati alcuni ambiti di criticita individuabili nel mancato
ampliamento delle prestazioni laboratoristiche ed una riduzione di alcune delle attivita svolte dal
Laboratorio, Tali indicatort, in sede di valutazione di prima istanza, sono stati considerati significativi del
mancato raggiungimento degli obiettivi assegnati. In effetti ad inizio 2012, avendo registrato con i datie ghi
elementi di misurazione estrapolati dal sistems informatico del Controllo di Gestione e dal sisterni
informativi, un decremento deilattivitd legato alla riduzione delle prestazioni per esterni, si era inteso
assegnare questo obiettivo al Laboratorio al fine di ampliare, con ulteriori e diverse attivita, le potenzialita
del Laboratorio. Questo obiettivo, se per quanto attiene |"area neurosonologica ¢ stato ampiamente raggiunto,
registrando un incremento complessivo delle attivita pari al 9% dal 2011 al 2012, per le attivita
riconducibifi all’ambito dell’Area Neurofisiologica ha fatio registrare un decremento di efficienza pari al
17%.

Per dette ragioni anche a seguito di revisione ["Area Laboratorio Neurofisiopatologia raggiunge

complessivamente un livello di performance pari al 96%. ma per quanto attiene le prestazioni, €




conseguentemente la performance del personale impegnato nell’Area Neurosonologica, la performance ¢ da
considerare pari al 100%.

Da ultimo si elencano le Aree di responsabilita che hanno conseguito una valutazione pari a 100/100 gia in
sede di valutazione di prima istanza in quanto hanno conseguito il raggiungimento di tutti gli obiettivi
assegnati nel rispetto delle modalita e della tempistica previste:

o Area Qualita e Rischio Clinico
e Area Farmacia

e Area Direzione Amministrativa
e Area Riabilitativa

In conclusione, si ritiene necessario sottolineare che anche in presenza di valutazioni quasi tutte prossime a
100/100, il processo posto in essere ha sostenuto un passo di approssimazione successiva nella direzione
della specifica separata individuazione della performance organizzativa da quella individuale, che gia nella
pianificazione degli obiettivi 2013 potra trovare maggiore ¢ pill decisa compiutezza.

A tutt’oggi gli indicatori adottabili e concordati non rispondono alle esigenze di valutazione di efficacia
necessarie per il controllo strategico dell’'IRCSS e, ad esempio, la rilevazione della customer satisfaction
non & ancora effettivamente entrata nella cultura aziendale tra gli strumenti di_misurazione e di
miglioramento di una parte del servizio complessivamente reso. La complessita e la peculiarita delle finalita
del’IRCSS impone certamente una pilt attenta ridefinizione degli obiettivi e del sistema di misurazione da

adottare in futuro in modo da poter rispettare la specifica fisionomia e le complesse finalita dell’azienda.

Messina, 18.03.2013

Prof. PierLuigi Catalfo

Organismo Indipendente di Valutazione in forma monocratica
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