
Sede: S.S. 113, via Palermo C.da 

Casazza, Messina

RESPONSABILE 

PROCEDIMENTO

Nominativo e recapiti

ADEMPIMENTI TEMPI DI CONCLUSIONE

MODULISTICA

 (Link se 

disponibile)

Dott.ssa Agazia Giancotti, 

tel.090/60128809                                 

e-mail:agazia.giancotti@irccsme.it

Gestione pratiche sinistri assicurativi

Dott.ssa Agazia Giancotti, 

tel.090/60128809                                  

e-mail:agazia.giancotti@irccsme.it

Tenuta rapporti con Compagnie Ass.ve, 

brokers e Legali controparti

Dott.ssa Agazia Giancotti, 

tel.090/60128809                                  

e-mail:agazia.giancotti@irccsme.it

Gestione istruttoria documentale e 

conoscitiva
Tre gg dalla ricezione della denuncia

Dott.ssa Agazia Giancotti, 

tel.090/60128809                                 

e-mail:agazia.giancotti@irccsme.it

Richiesta di apertura sinistro Tre gg dalla ricezione della denuncia

Dott.ssa Agazia Giancotti, 

tel.090/60128809                                 

e-mail:agazia.giancotti@irccsme.it

L.241/90 e s.m.i.,  

Regolamento interno 

dell'IRCCS

Comunicazione all'interessato apertura 

sinistro e richiesta necessario consenso 

informato ex .lgs. N.196/2003, mediante 

restituzione apposito modulo 

contestualmente inviato.

Tre gg dall'apertura del sinistro

Dott.ssa Agazia Giancotti, 

tel.090/60128809                                  

e-mail:agazia.giancotti@irccsme.it

Acquisizione di tutta la documentazione 

interna d'interesse, sanitaria e non
Dieci gg dall'apertura del sinistro

Dott.ssa Agazia Giancotti, 

tel.090/60128809                                 

e-mail:agazia.giancotti@irccsme.it

Richiesta di relazione circostanziata sul 

caso clinico, oggetto di contestazione
Dieci gg dall'apertura del sinistro

Dott.ssa Agazia Giancotti, 

tel.090/60128809                                  

e-mail:agazia.giancotti@irccsme.it

Eventuale richiesta di supporto clinico-

scientifico
Dieci gg dall'apertura del sinistro
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Dott.ssa Agazia Giancotti, 

tel.090/60128809                                 

e-mail:agazia.giancotti@irccsme.it

Richiesta agli operatori sanitari coinvolti 

circa eventuale copertura ass.va personale, 

invitandoli a denunciare il sinistro al proprio 

assicuratore

Dieci gg dall'apertura del sinistro

Dott.ssa Agazia Giancotti, 

tel.090/60128809                                 

e-mail:agazia.giancotti@irccsme.it

Deliberazione n.60 del 

04/03/2015 GIUNTA 

REG.LE SICILIANA

Coordinamento Comitato Az. Valutazione 

Sinistri (CAVS)
Quindici gg dall'apertura del sinistro

Dott.ssa Agazia Giancotti, 

tel.090/60128809                                  

e-mail:agazia.giancotti@irccsme.it

Fomralizzazione proposta transattiva o 

respingimento richiesta di risarcimento 

Entro il termine di 45 gg lavorativi dalla 

data di avvio della procedura

Dott.ssa Agazia Giancotti, 

tel.090/60128809                                 

e-mail:agazia.giancotti@irccsme.it

Delibere di pagamento e liquidazione 

Polizze ass.ve

Dott.ssa Agazia Giancotti, 

tel.090/60128809                                 

e-mail:agazia.giancotti@irccsme.it

Compilazione questionari, quotazioni ass.ve 

e informative ex art.49 Reg.Isvap n.5/2006, 

assistenza indagini di mercato

Entro i 60 gg. successivi alla scadenza 

della Polizza

Dott.ssa Agazia Giancotti, 

tel.090/60128809                                 

e-mail:agazia.giancotti@irccsme.it

Liquidazione indennizzo
Entro 6 mesi a decorrere dalla notifica al 

richiedente della determinazione

Dott.ssa Agazia Giancotti, 

tel.090/60128809                                  

e-mail:agazia.giancotti@irccsme.it

Notifica convocazioni agli interessati, 

predisposizione verbali e loro invio agli 

organi competenti

Cura adempimenti amministrativi inerenti i 

contratti di assicurazione

Dott.ssa Agazia Giancotti, 

tel.090/60128809                                  

e-mail:agazia.giancotti@irccsme.it


