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Oggetto: Indagine sul grado di soddisfazione degli Operatori

In linea con le recenti disposizioni normative in materia e con le raccomandazione dell'Organismo
indipendente di Valutazione, questo Servizio, nell’ambito delle attivity di propria campetenza, ha condotts
una rilevazione tra gli operatori aziendali per ritevare il livello di soddisfazione lavorativa,

Le domande poste al campiane di operatori, in forma anonima, sono state le seguenti:

tcontenuti del lavoro
L'ambiente fisico di lavoro

La sicurezza sul luogo di lavoro

La definizione dei compiti e delle responsabilita
La circolazione delle informaziond nellazienda
La programmazione e i controlio delle attivita
Lequilibrio tra lavoro e tempo libero

itlivello di retribuzione

L'opportunita di carriera

La sicurezza del posto

Vautonomia lavorativa

Le occasiont di apprendimento/formazions
Hriconoscimento dei meriti individuall

Le relazioni con i superiori

e relazioni con i colleghi

o

Le refazioni con i collaborator
UVimmagine e ii prestigio delf Azienda
a trasparenza nell’'ambiente di lavoro

g

s

La possibilita di dire con franchezza cio che si penss

ssibilita di aiutare ghi altei

!
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2
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il campione, selezionato tra 3 categoria contrattuali - Medici, Comparto Sanitario e Comparto
Amministrativo, rappresenta circa il 30% dei dipendenti in servizio, sia a tempo determinato che a tempo
indeterminato.

it criterio di individuazione dei soggetti a cui sottoporre i questionario & stato di tipo volontario,

La raccolta dei questionari & stata demandata al Responsabile Qualita e Rischio Clinico per 1a categoria
Medici, ai Coordinatori per la categoria Comparto Sanitario ed al sottoscritto per la categoria Comparto
Amministrativo.

Di seguito si sintetizzano le principali evidenze riscontrate per singole categorie contrattuali rimandando a
quanto allegato per un analisi di dettaglio delle risposte ottenute.

Categoria Medid

Tra i Medici in servizio appare molto soddisfacente il rapporto con i superiori, i colleghi ed | propri
collaboratori ma anche la loro percezione della possibilita di aiutare gii altri con il proprio lavoro.

Meno soddisfacenti sono considerate le condizioni di lavoro, 'ambiente in cui si opera e la sicurezza sul
juogo di lavoro. Inoltre i Medici sembrerebbero desiderare maggiore attenzione alle attivita di
programmazione, controllo, definizione dei compiti e delle responsabilita, oltre che alle opportunita di
carriera, alla sicurezza del posto di lavoro, ed alle occasioni di formazione ed apprendimento.

Appare invece degno di rilievo lo scarso livello di soddisfazione che emergerebbe in tema di circolazione
delle informazioni in Azienda, trasparenza nell'ambiente di lavoro ed alla possibilita di dire con franchezza
la propria opinione.

Categoria Comparto Sanitario
Appartengo a questa Categoria Infermieri Professionall, Fisioterapist e Logopedisth,

Tra questi dipendenti appare molto soddisfacente il rapporto con i colleghi, limmagine ed il prestigio
dell'Azienda ma anche la loro percezione della possibilita di aiutare gli altri con il proprio lavoro. St pub
anche affermare che sia adeguato il livello di soddisfazione sui contenuti del lavoro, sull'autonomia
lavorativa ed rapporti con | superiort.

Considerano meno soddisfacenti invece le condizioni di sicurezza sul luogo di lavoro, l'attenzione alle
attivita di programmazione e controlio, e le relazioni con i collaboratori .

Appare invece degno di rilievo lo scarso liveilo di soddisfazione che emergerebbe in tema di (si elencano in
ardine di rilevanzal:

e Opportunita di carriera

s Riconoscimento del mernit

= Circolazione delie informazioni

s Equilibric tra lavoro e tempo libero

s Sicurezza del posto dilgvaro

e Possibilita di dire con franchezza fa propria opinione

s Definizione di compiti e responsabiiita

®  (ccasioni di apprendimento e formazione
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Categoria Comparto Amministrativo

Tra | Collaboratori e gli Assistenti Amministrativi appare molto soddisfacente || contenuto del lavoro e
Fautonomia lavorativa, le relazioni con | superiori e Pimmagine ed il prestigio delf'Azienda, oltre la
possibilita di alutare gli altri con il proprio lavoro,

Meno soddisfacenti sono considerate le attivita svolte per favorire la circolazione delle informazioni, le
opportunita di carriera e la possibilita di dire con franchezza la propria opinione.

Appare invece degno di rilievo lo scarso livello di soddisfazione che emergerebbe in tema di sicurezza sul
tuogo di lavoro, sicurezza del posto di lavoro, le occasioni di apprendimento e formazione il riconoscimento
dei meriti individuali,

In sintesi

La lettura integrata delle risposte pervenute {senza differenziare per categoria contrattuale} restituirebbe la
seguente situazione:

| dipendenti di questa Azienda risulterebbero molto soddisfatt sui seguenti temi:
= contenuti del lavorg,

relazioni con i superiori,

refazioni con i colleghi,

relaziont con i collaboratord,

possibilita di aiutare gl altri.

* & © ®

Per nulla soddisfatti sulle seguenti termatiche:
+« definizione di compiti e responsabilita,
e circolazione delle informazioni,
e programmazione e controllo delle attivita,
e opportunita di carrlera,
sicurezza del posto di lavoro,
riconoscimento dei meritl individuali,
e possibilita di esprimersi con francheza,

&

&

il Dirigente Amministrative
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analitico delle risposte pervenute



