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Oggetto: Relazione Valtazione preliminare della Performance 2016.

PREMESSA

Obicttivo del presente documento & fornire un quadro di sintesi degli elementi a
supporto della valutazione intcrmedia della performance dei dirigenti di  questa
Amministrazione, come da prassi aziendale solitamente effeutuata alla data del 30 settembre

di ogni anno.

Con specifico provvedimento deliberativo (n. 88 del 29/01/2016 pubblicato nel sito

aziendale www.ircosneurolesibominopulejo.ir), fa Direzione nell’adottare il proprio piano

della Performance 2016 ha assegnato gli obiettivi alle aree strutegiche.

In particolare il ciclo della performance per I'anno in corso ha avuto inizio con la
definizione della strategia aziendale e delle conseguenti linee specifiche di azione.

Il Piano dell'IRCCS ¢& stato claborato in base alla Visione e alla Mission aziendale
rispetto alle Aree di competenza. Le arce strategiche di riferimento del Piano sono state

individuate nell’ Arca Amministrativa e Area Sanitaria e Ricerca.



Bisogna, comunque, rappresentare che l'avvenuto accorpamento con il presidio
ospedaliero Piemonte ha di fatto comportato a decorrere dal primo otiobre 2016 un diverso ¢
sicuramente pith complesso quadro di riferimento della Mission, in termini di assegnazione di
obiellivi e di conseguente valutazione degli stessi.

Pertanto in ragione della modifica dell’organizzazione aziendale si & reso neccssario
distinguere due momenti di valutazione (dal | gennaio al 30 settembre - e dal | ottobre ai 31
dicembre 2016), al fine di rendere i risultati raggiunti pib coerenti con fa mutata strategia
aziendale. Quanto appena affermato ha comporto una intensificazione dei processi operativi
di tutte le area aziendali che non posso non essere valutati in maniera favorevole.

La valutazione dei primi nove mesi del 2016 € avvenuta secondo prassi aziendale, come
di seguito specificato,

Obiettivo stralegico ussegnato all'area Amministrativa riguardava: “Adeguare Struttitra,
modello e processi alle esigenze manifestate dall’utenza”, declinato  nei seguenti obiettivi
aperativi:

v" Demalerializzazione dei processi amministrativi

v Nuova progettazione dei processi amministrativi

v Adeguamento dei regolamenti per i nuovi processi amministrativi

v Miglioramento della qualitd nella produzione dei flussi assessoriali

v Affrancamento RTI Art.79
Obieltivo strategico assegnato All'Area Sanitaria e di Ricerca riguardava “Migliorare la
qualitd ¢ I'adeguatezza dell’assistenza sanitaria”, declinato nei seguenti obiettivi operativi:

v" Incremento attivitd ¢ riduzione dei tempi di attesa

v Uso Sperimentazioni Tecnologie innovative

v Incremento dell’attivitd di formazione

v Miglioramento delle attivitd di formazione



v" Sperimentazioni Bio marcatori
¥ Farmacovigilanza

v Miglioramento della qualita e controllo del rischio clinico

Tutdi gli obiettivi operativi, sopra esposti, a loro volta sono stati declinati in azioni. In
appendice al presente lavori si allegano per ciascun area strategica la schede degli obiettivi,

con indicazione di pesi e indicatori.

STRUMENTI E METODI

Il Sistema di Misurazione e di Valutazione della Performance dell’Istituto ha avuto la finalita
complessiva di favorire e promuovere il miglioramento continuo del contributo che ogni
singolo operatore apporta, mediante la propria attivitd, al raggiungimenio degli obiettivi
aziendali. 1l processo di misurazione e di valutazione ¢ stato progetiato in maniera tale da
considerarsi “strumento di conoscenza™ del sistema e quindi premessa per una corretta
gestione del personale. A tal proposito durante il trascorre di questi primi 9 mesi si & lavorato
per promuovere una maggiore omogeneitd tra le diverse unith operative (amministrative e
sanitarie) nell’adizione delle migliore pratiche al fine di fine di risolvere le criticitd, sia a
livello di struttura che di singolo operatore. Tale processo ha consentito di avviare un
percorso di crescita complessiva dell'intero sistema.

Il percorso di valutazione si & avvale del monitoraggio degli obiettivi aziendali,
assegnati alle diverse aree.

Lo stato di realizzazione degli obiettivi & stato monitorato nel corso dei primi nove
mesi dell'anno attraverso l'utilizzo della specifica reportistica trimestrale redatta dai Controllo
di Gestione con l'ausilio dei Sistemi Informativi Aziendali.

Si precisa comunque che il sistema di reporting sard adaltato alle nuove esigenze

informative e alle indicazioni che perverranno du codesto OIV.



Con nota prot. N° 7697 del 15/11/2016 ¢& stato richiesto ai dirigenti, Responsabili di
Area, di produrre una deuagliata relazione che illustri le azioni poste in essere per questi
primi nove mesi, per il raggiungimento degli obiettivi assegnali.

Inoltre, sulla base del sistema di monitoraggio sopra indicato sono stati verificati gli
esiti delle azioni poste in essere in termini di rispetto degli indicatori.

In termini pil particolari, in riscontro alla citata nota 7097 sono state acquisite le
relazioni di ciascun dirigente nelle quali sono state illustrate le azioni poste in essere ed il
grado di performance raggiunto ed eventuali criticitd derivanti da cause esogene alla propria
attivia.

Le informazioni fornite con le suddette rclazioni sono stale confrontaie con le
rilevazione effettuate dal Controlio di Gestione e dai Sistemi Informativi Aziendali. Dal
quadro emerso si & rilevato che atlivitd complessivamente posta in essere ¢ risullata

tendenzialmente in linea con gli obiettivi assegnati.

i RISULTATI RAGGIUNTI

L'impegno per il 2016, in un primo momento, & stato quello di continuare ad operare nella
direzione gia intrapresa, anche attraverso processi di radicale riorganizzazione interna, al fine
di corrispondere le sempre maggiori aspeltative che da pii ambiti sono rivolte verso questo
istituto, non ultima la definizione del piano di riordino dei posti letto che assegna a questa
Struttura 155 posti letto per riabilitazione e lungodegenza e la gestione di altri presidi
ospedalieri.

In un momento di scarsitd di risorse, la sfida rimane quella di incrementare ¥ attivitd senza un
contestuale proporzionale incremento dei costi attraverso intervento di riorganizzazione dei

processi aziendali che possano permettere i} recupero di spazi di efficienza operativa.



OBIETTIVI DI ACCESSO ALLA PREMIALITA - dal primo gennaio al 30 settembre
2016

lala Rispetio tempistico SDO (entro 1 settimana dalle dimissioni) -
Dal i.1.2016 ad oggi & sono state effettuate delle verifiche in collaborazione con il controllo
di Gestione il SIA: tutte le SDO, relative sia ai ricoveri ordinari che di day-hospital, sono
risultate chiuse entro una settimana.
1alb: corretta compilazione sdo
(tutti i campi previsti - Le SDO chiuse, e relative ai ricoveri codici 75, 56 e 28, dal L.J.20L6
ad oggi, presentano tutti i campi previsti correttamente compilati; si ritiene che possano
esservi dei margini di miglioramento dell'utilizzo di tutti questi campi, con I'inserimento delle
procedure effettuate durante il ricovero e richiedenti il maggior impicgo di risorse.
1alc: Compilazione scheda di alta criticita assistenziale {al ricovero) —
Le schede di alta criticita assistenziale risultano compilate per il codice 75.00.
Riguardo alla compilazione di dette schede si rileva I'esigenza che lc stesse vengano
compiutamente compilate gid al momento dell’ammissione del paziente.
1a5a: Predisposizione progetto riabilitativo -
I progetti riabilitativi dei pazienti ricoverati in regime ordinario e di day-hospital risultano
redatti entro 7 giomi. Si ritiene che detto risultato debba essere migliorato riducendo a 2
giomi i termini di redazione, secondo quanto previsto dalla relativa procedura.
CONCLUSIONI

il quadro generale cvidenzia un andamento della gestione complessiva in ulteriore
miglioramento rispetto a quanto rilevato nel precedente anno, circostanza suffragata peraltro
da incrementi riferiti sia al fatturato conseguito dalle attivitd dei vari reparti di degenza,
paragonabhili alla picna occupazione, sia al potenziamento dell’attivild ambulatoriale.

Anche |'area amministrativa ha fornito miglioramenti della perfomance apprezzabili

in ordine al miglioramento dei processi organizzativi interni e dei conseguenti risultati




ottenuti nella gestione (quali ad esempio avvio a regime della fatturazione attiva, riduzione
dei tempi di pagamento, avvio processo di dematerializzazione ed altro ancora).

Pertanto, complessivamente si pud dedurre che, nonostante la maggiore complessita
gestionale che ha interessato I'IRCCS nel corso del 2016, derivante dall’accorpamento con ex
P.O. Piemonte, ponendo in essere attivitd mal gestite precedentemente, quali il pronto
soccorso, le connesse attivitd legate alle Aree di Emergenza Urgenza, nonché il trasferimento
delle risorse umane ¢ strumentali necessarie all’avvio delle attivitd dei reparti, I'Azienda sta
conseguendo risultati di performance soddisfacenti che saranno consolidati nei restanti mesi
dell’anno corrente.

Alla luce delle considerazione prima esposte, si rende evidente che [I'attivitd
caratteristica dell' IRCCS risulta fondamentalmente modificata rispetto alla mission che aveva
caratterizzato la definizione dei risultati attesi all'inizio del 2016.

Pertanto la peculiare articolazione organizzativa assunta nel corso del 2016 del nostro
Istituto rende necessaria una revisione del sisterna di pianificazione, programmazione e
controllo che sappia interpretare I’aumentata complessitd organizzativa e gestionale.

Dalle considerazioni espresse emergono tre diversi profili di valutazione delle
perfomance aziendali.

I primi due riguardanti i diversi periodi dell'anno 2016 che tengono conto, comunque,
del mutato assetto aziendale nei termini sopra descritti. 1l terzo assume una valenza di
prospettiva riguardante )’ approccio sislernico in termini di individuazione e caratterizzazione
di rinnovati modelli di performace per I'anno 2017 che, partendo dagli apprezzabili risultati
conseguiti dalla data di accorpamento, tengano conto di una sfidante prospettiva di
innalzamento de! livello di qualita da parte delle di tutte le aree coinvolte.

IL DIRETTORE GEN
(Arch.JAng
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